
Biltzar
Jauregia.



Biltzar
Jauregia.
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DONOSTIA
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01. HIRIA

02. KOKALEKUA / OSTATUA

03. AISIA / KULTURA / GASTRONOMIA

04. INGURUA

KURSAAL
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Gipuzkoako hiriburuak tradizio eta 
aintzatespen handia du norako tu-
ristiko gisa eta, azken hamarkada 
hauetan, baita biltzarrak egiteko 
leku gisa ere. 180.000 biztanle 
baino gehixeago ditu eta Kon-
txako badia ezin ezagunagoaren 
eta Urumea ibaiaren bi ertzen 
inguruan eratuta dago. Udalerri 
honetan, mendiek eta hondartzek 
hiri paisaia paregabea osatzen 

Hiria.
Donostiak esperientzia zabala du 
ekitaldien antolakuntzan, eta horren 
erakusgarri dira Zinemaldia bezalako 
hitzordu handiak.

dute, arkitektura oso zaindua eta 
aparteko ingurune naturala barne 
hartzen dituena. Donostia ibiliz 
gozatzeko hiri bat da. Bere eder-
tasunarengatik eta gastronomia 
bikainarengatik ospetsu egin den 
hiri eroso honek hasiera-hasieratik 
txundituta uzten du bisitaria.

P.09

KURSAAL

P.08 / Donostia

A. Terraza 
Kontxako 

badian.

B. Donos-
tiako kaia.

C. Pintxo 
barra.

D. Lana eta 
kafea itsas 

ondoan.

A B D

C

Kursaal / Biltzar Jauregia



Kokalekua.Ostatua.
Espainiaren iparraldean dago, 
Frantziarekiko mugatik 20 km-ra, 
eta Europara irekita dagoen 
hiri bat da.

Donostiak, Ardatz Atlantikoaren 
muinean kokatuta, hainbat lotura 
nazional eta nazioarteko ditu: auto-
pista sare handia, abiadura han-
diko tren linea eta bost aireportu 
ehun kilometroko erradio batean.

Kalitatezko hotel azpiegitura du, 
2.000 ohe baino gehiagokoa 
(3 eta 5 izar artean), eta horrek 
Donostia norako erosoa eta atse-
gina bihurtzen du, bai biltzarre-
tara datozenentzat bai negozio 
turismoa egitera datozenentzat.

KURSAAL

P.11

A. Maria Cristina 
Hoteleko sarrera.

B. De Londres y 
de Inglaterra 
Hoteleko terraza.

C. Maria Cristina 
Hoteleko logela.

D. Maria 
Cristina Hotela.

Aireportuak
Donostia
Bilbo 
Biarritz 

100 km
Bilbotik

20 km
Frantziatik

40 km
Biarritzetik

180.000
Biztanle

2.110
Hotel logela

Madril
Bartzelona

Bilbo

DONOSTIA

Biarritz

Paris

Londres

Mediterraneo itsasoa

Ozeano Atlantikoa

Lyon

A

B

C

D

E

E. De Londres 
y de Inglaterra 
Hotela.

P.10 / Donostia
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Kultura.Aisialdia.Gastronomia.
Donostia bere paisaiaren ederta-
sunarengatik, bertako gastrono-
miarengatik eta kulturarengatik 
nabarmentzen da.

KURSAAL

P.13P.12 / Donostia

Donostian harmonian bizi dira 
hiri zahar eta erromantikoa, 
batetik, eta hiri moderno eta 
abangoardista, bestetik. Bere 
irudi berritzaile eta dinamikoa 
sendotzen duten ekipamendu 
eta azpiegitura berriak ditu, 
baina, aldi berean, integratzailea 
ere bada, eraikin historikoei be-
ren horretan eusten baitie. Urte 
osoan, ikuskizun, erakusketa eta 

jaialdi ugari egiten dira bertan 
eta, ondorioz, Donostia nazioar-
teko kulturaren panoramako 
erreferentzia bilakatu da. Aisialdi 
eskaintza horri balio ukaezineko 
beste elementu bat gehitu behar 
zaio: gastronomia. Sukaldaritza 
da euskaldunen pasioetako bat, 
eta hala islatzen da Donostiaren 
nagusitasun gastronomikoan, 
munduan Michelin izar gehien 
dituen hiria baita.

A. Surfalariak Kur-
saaleko zubian.

B. Gastronomia.

C. Julia Roberts, 
Donostiako 
Sariarekin.

D. Kontzertua 
Musika Klasikoa.

E. Chillidaren 
Haizearen Orrazia.

A B

C

D

E

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.15 P.14 / Donostia

Ingurua.
Lurralde historiko zahar honetan 
landaren, industriaren eta hiriaren 
oreka nabarmentzen da.

Aspaldiko lurralde historiko hone-
tan, landa eremuen, industriaren 
eta hiri inguruneen arteko oreka 
nabarmendu behar da. Ingurume-
narekiko kezkari eta azpiegitura 
eta zerbitzuen kalitateari esker, 
bertako biztanleek duten eta 
bisita egiten diguten turistei es-
kaintzen dien bizi-maila altua da. 
Gipuzkoa ezagutzeko arrazoi asko 
daude, baina horietan nagusienak 

benetako euskal idiosinkrasian 
barneratzea eta mendi eta haran 
artean ezkutatuta dauden herriak 
ezagutzea izan daitezke, baita 
arrantza herri ederrak barne har-
tzen dituen kostalde malkar-
tsua edo herrigune historikoak 
ezagutzea ere. 

A. Zumaia: 
hondartza eta San 

Telmo ermita.

B. Zarautzko 
hondartza. 

C. Hondarribiko 
alde zaharra.

D. Guggenheim 
Museoa.

A B

C

D

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

KURSAAL
01. KALITATEA / SARIAK

02. BERRIKUNTZA / ABANGOARDIA

P.16 / Kursaal P.17
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KURSAAL

P.19P.18 / Kursaal

Kalitatea.Sariak.
Kursaal, esperientzia 
gogoangarria.

Orain arte erakutsi dugun espe-
rientzia eta zerbitzuen kalitatea 
etengabe hobetzeko konpromi-
soa direla eta, Kursaal edozein 
ekitaldi arrakastaz gauzatu ahal 
izateko aukera ezin hobea da. Hori 
ahalbidetzeko hainbat ezaugarri 
betetzen ditugu Kursaalen: inguru-
nea, ekipamenduak, lantaldea 
eta lana ondo egiteko ahalegina. 
Kalitatea egunez egun lortzen da, 
xehetasun txiki askoren bidez, eta 
Kursaalek hainbat sari irabazi ditu 
kalitate horren aintzatespen gisa.

Kudeaketaren aintzatespenak:

> Kalitatearen kudeaketa 2001.
> �Zilarrezko “Q” - EFQM (2005).
> �Ingurumen kudeaketa 2007
UNE EN ISO 14001:2004 
ziurtagiria.
> Irisgarritasun orokorra 2007
UNE 170001-2:2001 ziurtagiria.
> Bere kudeaketa sistema 
laneko prebentzioaren arloko 
OHSAS 18001:2007 arauarekin 
bat datorrela.
> Kudeaketako Bikaintasunaren 
Urrezko AIPC ziurtagiria (2007).

Arkitektura sariak:

> Europako Eraikin Bikainena 
(2001), Mies Van der Rohe saria, 
Europako Batasunak emandakoa.
> Manuel de la Dehesa saria 
(2001), Espainiako Arkitek-
turaren VI. Bienala.
> Arkitekturako FAD 
saria (2000).

A. Mies van der Rohe 
2001 Arkitektura saria.

B. Kalitatearen 
Kudeaketarako 

Europako Fundazioaren 
EFQM Enpresa-bikain-

tasun ziurtagiria.

C. Hainbat 
sari jaso ditu.

D. Etengabeko hobe-
kuntzarekin konpro-

misoa.

A B

C

D

Kursaal / Biltzar Jauregia
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KURSAAL

P.23P.22 / Kursaal

Berrikuntza.Abangoardia.
Kursaaleko gune guztiak 
baliabide tekniko aurrera-
tuenekin hornituta daude. 

Kursaal eraikinak kokapen bikaina 
du: itsasoaren aurrean, hondar-
tzaren ondoan, hiriaren erdi-er-
dian, hoteletatik eta dendetatik 
gertu, eta baita Alde Zaharretik 
ere. Eraikin berritzailea da, bai 
bere diseinu arkitektoniko origi-
nalarengatik bai bere funtzionali-
tate eta moldakortasunarengatik. 
Rafael Moneok diseinatutako 
eraikin honek sorkuntza artistikoa 

eta asmamena bateratzen ditu, 
ekitaldiak antolatzeko beharrez-
koak diren ekipamenduek 
teknologia aurreratuenak erabil-
garri izan ditzatela lortzeko.

Abangoardia agerian gelditzen 
da eraikin adimendun honetan 
(“Urumea ibaiaren ahoan lehorre-
ratutako bi arroka”), berrikuntza 
kontzeptuala, estetikoa, teknikoa 
eta konstruktiboa uztartuz.

A. Diseinu arki-
tektoniko baten 

xehetasuna. 

B. Zerbitzuen 
bikaintasuna.

C. Foyer, ekitaldi 
berezietarako 

eremu berezia.

D. Arkitektura 
berezia biltza-

rretarako.

A B

C

D

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.24 / Mugarik gabeko espazioak P.25

MUGARIK 
GABEKO 
ESPA-
ZIOAK
01. AUDITORIOA

02. GANBARA ARETOA

03. BILERA ARETOAK

04. ERAKUSKETA EREMUAK

05. BESTE GUNE BATZUK

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.27P.26 / Mugarik gabeko espazioak

Auditorioa.
1.806 eserlekuko edukiera.

Auditorioak 1.806 eserlekuko edu-
kiera du, eta 1.148ra murritz daiteke 
ekitaldiak hala eskatzen badu. 
Aretoak teknologia aurreratuena, 
akustika bikaina eta funtzionali-
tate handieneko agertokia barne 
hartzen ditu; horri esker, arte, 
antzerki eta opera emanaldiak egin 
daitezke, baita formatu handiko 
biltzarrak, batzarrak eta bilkurak ere.
Hauek dira Auditorioko eta 
Kursaaleko gainerako areto eta 
espazioetako ekipamenduetako 
batzuk: aldibereko itzulpen siste-

mak, zinema eta bideo proiekzioak, 
telebista zirkuitu itxia, zuntz optikoa, 
ahots eta datu sarea, eta bideokon-
ferentzia.

Auditorioak bi VIP areto eta 
foyer-atari bat ditu; azken hori 
edozein ekitalditarako osagarri bi-
kaina izan daiteke, koktelak, afariak 
edo aurkezpenak egiteko leku ezin 
hobea baita.

A. Auditorioa 
A+B gunea.

B. Auditorioko 
palkoak.

C. Auditorioko 
irudi orokorra.

Ezaugarri teknikoak:

> 1.806 besaulki.
> Edukiera 1.148 eserlekura 
murrizteko aukera.
> HD-3D bideo-proiektorea.
> 350m2ko eszenatokia.
> 11 aldagela: 6 banakakoak 
eta 5 taldekoak.
> Erabilera anitzeko 

A B

C

Kursaal / Biltzar Jauregia

2 entsegu-gela.
> Dantza entseguak 
egiteko gela bat.
>  2 VIP areto.
> Jantzitegia.



KURSAAL

P.29P.28 / Mugarik gabeko espazioak

Ganbara Aretoa.
624 eserlekuko edukiera.

Ganbera Aretoak 624 pertsonen-
tzako edukiera dauka eta bere 
diseinua eta ekipamendua guztiz 
bat datoz bilkuren merkatuko 
eskariarekin. Gainerako aretoen 
moduan, teknologia aurreratu-
eneko zerbitzuak, VIP areto bat 
eta kalera ematen duen sarrera 
independente bat ditu.

Ganbera Aretoa formatu ertaine-
ko biltzarrak, konbentzioak eta 
bilkurak egiteko leku ezin hobea 
da (balioaniztuna eta moldako-
rra), baita ganbera kontzertueta-
rako ere, bere akustika dela eta. 

A. Ganbara 
Aretoa 

eszenatokitik.

B. Ganbara 
Aretoa 

albotiko bista.

C. Ganbara 
Aretoa 

pantailarekin 
eszenatokian.

Ezaugarri teknikoak:

> 624 pertsonentzako.
> 120m2ko eszenatokia.
> HD-3D bideo-proiektorea.
> 5 aldagela: 3 banakakoak 
eta 2 taldekoak.
> VIP aretoa.
> Jantzitegia.

A

B

C

Kursaal / Biltzar Jauregia
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KURSAAL

P.33P.32 / Mugarik gabeko espazioak

Bilera Aretoak.
15 areto, 10-575 pertsona 
bitarteko edukierarekin.

Bilkura aretoak erabilera eta balio 
anitzeko eremuak dira. Areto 
hauek modulagarriak dira (10 eta 
575 pertsona bitarteko edukiera 
duten 20 areto desberdin sortzea 
ahalbidetzen dute) eta formatu 
guztietako enpresa ekitaldiak bar-
ne har ditzakete: batzarrak, kon-
bentzioak, jardunaldiak, minte-
giak, mahai inguruak, produktuen 
aurkezpenak eta prentsaurrekoak, 
besteak beste.

Teknologia aurreratueneko eki-
pamenduaz gain, bilkura aretoek 
taberna bat eta coffee-break eki-
taldiak edo erakusketak egiteko 
atari bat dute.

A. 15 Bilera 
aretoetako 

baten xehe-
tasuna.

B. 1 Aretoa.

C. 1+2 Aretoa.

D. 10 Aretoa.

Ezaugarri teknikoak:

> Ikus-entzunezko baliabideak.
> Soinua eta argia 
kontrolatzeko kabina.
> Mikrofono sistema finkoa 
eta haririk gabekoa.
> Aldi bereko itzulpen sistema.
> Aldi bereko itzulpenerako 
sei kabina.
> Irismen handiko Wi-fia.
> Bideoproiekzio sistema.

> Bideokonferentzia.
> Ahots eta datu sarea, 
banda zabala 300 Mb 
segunduko.

A B

C

D

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.35P.34 / Mugarik gabeko espazioak

Erakusketa Eremuak.
5.000 m2.

Eraikineko 5.000 metro karra-
tu baino gehiago erakusketak 
egiteko, stand-ak instalatzeko 
edo azokak antolatzeko pres-
tatuta daude. Ekitaldi handiak, 
aurkezpen erakoak edo sozialak, 
egiteko egokitutako espazioa da, 
esaterako: koktelak, otorduak edo 
produktuen aurkezpenak.

Horrez gain, Kursaalek itsasorako 
bista izugarriak eta bi terraza 
(Urumea eta Zurriola) ditu; hori 
dela eta, ingurune paregabea 
da produktuen aurkezpenak, 
street-marketin ekintzak, argazki 
saioak edo aire zabaleko kontzer-
tuak egiteko.

A. Balioanitzeko 
Aretoen halla.

B. Auditorioko 
Foyerra 
itsasoari 
begira.

C. Bankete 
Aretoa .

D. Auditorioko 
Foyerra.

Ezaugarri teknikoak:

> Erakusketarako 5.000 m2.
> Foyerreko beheko 
solairuan: 1.300 m2.
> Foyerreko lehen 
solairuan: 1.200 m2 .
> Bilera gela balioanitzen 
atarian: 960 m2.
> Bankete aretoan: 1.100 m2.

A B

C

D

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.37P.36 / Mugarik gabeko espazioak

Beste gune batzuk.
Terrazak / Fatxada.

Kursaalek itsasoaren ikuspegi 
paregabea eskaintzen duten bi 
terraza ditu (Urumea eta Zurriola). 
Terrazak ezin hobeak dira produk-
tuen aurkezpenak, street-marketin 
ekintzak, argazki saioak edo aire 
zabaleko beste ekitaldi batzuk 
egiteko.

Bestalde, eraikinaren fatxada, 
bere berezitasuna dela eta, hiria-
ren ikono bihurtu da. Bezeroen-
tzat aukera paregabea eskaintzen 
du: ekitaldia argiztapen bidez 

pertsonalizatzea, logotipo bat 
edo enpresaren irudia leku en-
blematiko horretan ikusgai jarriz. 
Aukera hori erakusleiho bat izan 
daiteke enpresarentzat. 

A. Zurriola Terraza.

B. Urumea Terraza.

C. Bistak Zurriola 
terrazatik.

D. Ekitaldi 
korporatibo 

baten fatxada 
argiztapena.

E. Kursaal 
Chillidaren 

Haize orraziaren 
urteurrenean.

F. Ekitaldi kultural 
baterako argiztapena.

A D

B C

E

F

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.38 / Sukaldaritza eta zerbitzuak P.39

SUKALDARITZA 
ETA ZERBITZUAK

01. SUKALDARITZA

02. ZERBITZUAK

Kursaal / Biltzar Jauregia



KURSAAL

P.41P.40 / Sukaldaritza eta zerbitzuak

Sukaldaritza.
Zentzua pizten duen 
esperientzia gastronomikoa.

Kursaalen eskaintza bereizgarri-
etako bat bertako sukaldaritza eta 
catering zerbitzua da. Taldea-
ren burua Andoni Luis Aduriz 
sukaldaria da, beraz, arrakasta 
bermatuta dago bi Michelin izar 
dituen sukaldari entzutetsu honen 
esperientziari eta sormenari esker. 

Goreneko kalitatea oinarri hartuta, 
Kursaalen dena da posible gas-
tronomiari dagokionez: goi sukal-
daritzako bazkari bat jatetxean, 
770 lagunentzako oturuntza bat 

Bankete Aretoan, coffee-break 
berezi bat, koktel bat 1.800 per-
tsonentzako lekua duen foyer-ata-
ri argitsuan, mokadu bat terrazan 
(unean bertan prestatutako pla-
tertxoen eta pintxoen karta dago) 
edo afari arin eta lasai bat Ni Neu 
Kursaal tabernan. Gure sukaldari-
tza guztia sormen handikoa da eta 
in situ egiten dugu.

A. Kalitatezko 
gastronomia.

 
B. Banketea 
Auditorioko 

Foyerrean.

C. Kafe 
atsedenaldia.

D. Ni Neu 
Jatetxea.

A

B C

D
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KURSAAL

P.43P.42 / Sukaldaritza eta zerbitzuak

Zerbitzuak.
Zerbitzu eskaintza zabalak 
ekitaldiaren garapen ezinhobea 
bermatzen du.

Kursaalek ekitaldiarekin konpro-
metitutako lantalde bat jarriko du 
zure esku, arreta pertsonalizatua 
eskainiko dizuna eta hori disei-
natzeko eta gauzatzeko prozesu 
osoan lagunduko dizuna, beren 
esperientzia erakutsiz eta 
beharrei aurre hartuz, helburu 
bakar batekin: zure ekitaldia 
benetan gogoangarria izatea.

Horrez gain, gure lantaldeak zer-
bitzu eskaintza zabala kudeatzen 
du: ikus‑entzunezkoak, argizta-
pen eszenikoa, materialaren edo 
teknikari eta azafaten alokairua, 
aldibereko itzulpena, pianoen 
alokairua, etab. Gainera, zerbitzu 
pertsonalizatuak eta ekitaldia edo 
ospakizuna arrakastaz burutzeko 
beharrezkoak diren baliabide 
tekniko eta giza baliabide guztiak 
kontratatzeko aukera dago.

A. Ongi etorria 
Kursaalera.

B. Auditorioko 
VIP aretoa.

C. Ikus-entzunezko 
zerbitzuak.

D. Batzarkideak 
Balioanitzeko 

hallean.

Abantaila horiei guztiei 500 
ibilgailurentzako aparkalekuak 
eskaintzen duen erosotasuna eta 
bertako merkataritza-eremua 
gehitu behar zaizkie. Zerbitzu 
horiei guztiei esker, edozein 
motatako ekitaldiak behar bezala 
gauza ditzakegu, espero bezala 
atera daitezela ahalbidetuz.

A

B

C D
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Auditorioa.
Ganbara Aretoa.

KURSAAL

P.47P.46 / Planoak

Ezaugarri teknikoak:

> Soinua eta argia 
kontrolatzeko kabina.
> Mikrofonia finkoa eta 
haririk gabekoa.
> Aldi bereko itzulpen sistema.
> Aldi bereko itzulpenerako 
bost kabina.
> Bideokonferentzia.
> Bideoproiekzioa, bideo 
pantaila eta ziklorama.
> Proiekzio gela eta 
zinema pantaila.
> 3D Zinema digitaleko sistema.

> Ahots eta datuen sarea, 
banda zabala 300 Mb segunduko.
> Irismen handiko Wi-Fia.
> Ikuskizunetarako 
argiztapen sistema.
> Intercom.
> Eszenategia: maskor akustikoa, 
gela beltza eta tramoia osoa.

Ganbara Aretoa:

> 624 pertsonentzako.
> 120m2ko eszenatokia.
> HD-3D bideo-proiektorea.
> 5 aldagela: 3 banakakoak 
eta 2 taldekoak.
> VIP aretoa.
> Jantzitegia.

Auditorioa:

> 1.806 besaulki.
> Edukiera 1.148 eserlekura 
murrizteko aukera.
> HD-3D bideo-proiektorea.
> 350m2ko eszenatokia.
> 11 aldagela: 6 banakakoak eta 5 
taldekoak.
> Erabilera anitzeko 
2 entsegu-gela.
> Dantza entseguak 
egiteko gela bat.
>  2 VIP areto.
> Jantzitegia.

Bilera Aretoak.

Ezaugarri teknikoak:

> Ikus-entzunezko baliabideak.
> Soinua eta argia 
kontrolatzeko kabina.
> Mikrofono sistema finkoa 
eta haririk gabekoa.
> Aldi bereko itzulpen sistema.
> Aldi bereko itzulpenerako 
sei kabina.
> Irismen handiko Wi-fia.
> Bideoproiekzio sistema.
> Bideokonferentzia.
> Ahots eta datu sarea, 
banda zabala 300 Mb segunduko.
 

1 Aretoa

2 Aretoa

3 Aretoa

1+2 / 2+3 Aretoa

1+2+3 Aretoa

4 Aretoa

5 Aretoa

4+5 Aretoa
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Erakusketa Eremuak.
Terrazak.

KURSAAL
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KURSAAL, 
ESPERIEN-
TZIA GO-
GOANGA-
RRIA.



Kursaal Biltzar Jauregia
Zurriola Hiribidea, 1
20002 Donostia
Tel.: 943 003 000
Fax: 943 003 001
email: kursaal@kursaal.org
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